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On S6z

ZEISS ¢zel basarilara imza atan ve yUksek stan-
dartlarla hareket eden bir sirkettir ve bu sadece
teknolojik agidan boyle olmakla kalmiyor, ayni
zamanda rekabetteki iyi ve adil davraniglar ve
calisanlarimiz, musterilerimiz ve is ortaklarimiz
ile iliskilerimizde "oyunun kurallarina" uymak
agisindan da bu zihniyetle hareket eder.

ZEISS bu nedenle henliz 2007 yilinda ticari
iliskilerimizin cesitli alanlari ile ilgili temel
kurallarin ele alindigi ve dizenlendigi ve tum
diinyada gecerli olan davranis kurallar butd-
nind olusturdu.

Bu davranis kurallari bUtlinl kendisini ka-
nitlamistir. Bu davranis kurallarina uymanin
6dulu sirketimize duyulan glven ve ZEISS
markasinin dunya pazarlarinda sahip olmanin
tadini ¢ikardigi ylksek itibardir. Strdurulebilir
ekonomik basarinin hak ve hukuka oldugu
kadar kendi i¢imizde olusturdugumuz kurallar
butunune ayrilmaz bir bigimde bagli olduguna
ve bu kapsamda her bir ¢alisanin katkisinin
cok buyuk bir 5neme sahip olduguna yurekten
inaniyoruz.

Uriin gavenligi, cevrenin korunmasi ve kisisel
verilerin korunmasi gibi hususlari daha da
kusursuz hale getirdigimiz 2014 yilindaki
revizyondan sonra davranis kurallari butinu
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2016 yilinda mevcut strumle bir kez daha
degistirilmis ve uluslararasi calisma standartlari
(ILO Standartlarr) ZEISS icin kesin bir sekilde
kabul edilmistir. Bunun 6tesinde daha kolay bir
anlasilabilirligi beraberinde getiren redaksiyonla
ilgili degisiklikler yaptik.

Bu davranis kurallari bitlnG tam kapsamli ola-
rak Electronic Industry Citizenship Coalition'un
(EICQ) davranis kurallarina uygundur.

Davranis kurallari ticari davranislarimiz acisin-
dan gecerli olan tim yasal kurallarin yansitilma-
sini talep etmez, aksine ZEISS'in strdUrUlebilir
basarisi acisindan belirleyici olan ve bunlara
aykir davraniimasi durumunda ciddi finansal
dezavantajlar veya itibarin zedelenmesi ile
sonuglanabilecek olan belirgin konu alanlarini
ifade etmektedir. Bundan dolayi tim yéneti-
cilerden ve calisanlardan bu davranis kurallar
butinunde agik bir sekilde ifade edilmeyen
durumlarda da kanun ve kurallara uygun olarak
hareket etmeleri beklenmektedir.

Bu davranis kurallari butintnt gunlik dav-
ranislarinizin kilavuzu olarak kullanirsaniz bu
kurallarin bir cogunu her giin ekstra bir caba
harcamadan zaten uygulamakta oldugunuzu
fark edeceksiniz. Ancak kendimizi daha da
gelistirebilecegimiz bazi alanlar olabilir.

Ug%&w &%ﬁ‘h\

Dr. Ludwin Monz Dr. Jochen Peter Thomas Spitzenpfeil
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1 Temel esaslar

Calisanlarin yetkinligi, motivasyon ve sorum-
luluk sahibi bir davranis sekli ZEISS'in basarisi
acisindan onemli on kosullardan bir tanesidir.

insana oldugu kadar dogaya karsi sorumluluk
duygusu ile adalet ve tolerans sirket kultdru-
muzu onemli olctde etkilemekte ve sekillendir-
mektedir.

En 6nemli temel esaslar sunlardir:

m Yasalara uygun ve etik acidan kusursuz
bir davranis

m Sosyal angajman

m Hukuki ve kultUrel cerceve kosullarin
dikkate alinmasi

m Calisanlara ve is ortaklarina yonelik olarak
adil, kibar ve saygi dolu bir davranis sekli

m Her turden ayrimciligin énlenmesi

m Her tur ticari iliskide profesyonellik,
adalet ve glvenilirlik

m ZEISS'e karsi baglilik



2 Calisanlar ve is ortaklarina adil davranilmasi

is ortaklanimiz (misterilerimiz, satis partner-
lerimiz ve tedarikcilerimiz) ile calisanlarimiz
faaliyetlerimizin odak noktasinda yer alirlar.

is ortaklarimiz ve calisanlarimizla olan iliskileri-
miz karsilikli gliven ve strdurilebilirlik ile vur-
gulanmis olmalidir. Bizim tarafimizdan ticarette
dirlstlik, davranislarda kibarlik, saygr ve adalet
beklenmektedir.

Adil davranislar kapsaminda adil ¢alisma ko-
sullari da yer almaktadir. Bu kapsamda yapilan
isin serbestce secimi, yani zorunlu calisma

veya kolelik ve insan ticaretinin yasaklanmasi,
cocuk isciliginin yasaklanmasi, yasal olarak veya
sozlesmelerle tespit edilmis veya anlasiimis olan
Ucret uygulamalarina bagl kalinmasi, dernek
6zgUrlugu ve is yerinde kendisine insanca mua-
mele edilmesi hakki yer almaktadir.

Bunun disinda hic kimse irki, ten rengi, uyrugu,
kokeni, cinsiyeti, cinsel tercihi, inanci veya
diinya gorusy, politik egilimi, yasi, fiziksel yapisi
veya gorunlsu nedeniyle rahatsiz edilemez
veya dezavantajli bir duruma dusurilemez.

Bu temel esaslar ancak yonetim tarafindan
calisanlara yonelik olarak fiilen yasandiginda,
calisanlar tarafindan da kendi aralarinda bun-
lara uygun hareket edildiginde gercek anlamda
uygulanabilecektir.

Nasil dogru davraniriz?
Dogru davranmak icin...

m jyi bir calisma ortami saglamak, herkes

kendi yerinde ve kendi isinin basinda;

m birbirine karsi sevecen, kibar ve saygili bir

sekilde davranmak;

m kulturel farkliliklar saygiyla karsilamak;
m hic kimseye etik veya sosyal kokeni, ten

rengi, cinsiyeti, yasl, medeni durumu,
fiziksel engeli, cinsel tercihi veya diger
Ozellikleri nedeniyle olumsuz davranma-
mak veya ayrimcilik yapmamak;

m Kararlan seffaf ve makul bir sekilde almak

ve izah etmek;

m sadece kendi bunyemizde degil, is or-

taklarimizda da adil calisma kosullarinin
saglanmasi icin gayret gostermek.



3  Adil rekabet

Serbest bir piyasanin vazgecilmez unsurlarindan
bir tanesi adil rekabetin korunmasina yénelik
kurallardir. Neredeyse tum Ulkelerde bu amaca
hizmet eden kanunlar ¢ikariimistir. Burada
onemli olan su hususlardir:

m Rakipler arasinda fiyatlar, bolge paylasimlari,
Uretim miktarlari ve rekabet acisindan énemli
olan diger parametreler hakkinda gorismeler
yaplimasi ve bilgi alis verisinde bulunulmasi,

m satis ortaklarinin fiyatlari sabitlemesinin
yasaklanmasi ve

m piyasa hakimi olma konumunun kotlye
kullanilmasinin yasaklanmasi.

Bu tUrden yasaklanan anlasmalar kapsamin-
da bilgi amacli sohbetler, belli bir sekle bagl
olmayan centilmenlik anlasmalari veya rekabeti
sinirlayict bir dnlem Uzerinde karar verilmesi
veya bu 6nlemin uygulanmasina hizmet eden
belirli bir davranig yer alabilmektedir. Bir dav-
ranisin Uzerinde anlasiimis gibi gériinmesi bile
onlenmesi gereken bir durumdur.

Yasal gerekliliklerin ihlal edilmesi sirket acisin-
dan ornegin cezalar veya itibar kaybi gibi ciddi
kayiplara neden olabilir ve ilgili calisana yonelik
olarak kisisel bir para cezasinin kesilmesine
neden olabilir.

Nasil dogru davraninz?
Dogru davranmak icin...

rakipler ile rekabeti belirleyen faktorler
(6rn. fiyatlar, fiyat degisiklikleri, kosullar,
Uretim miktarlari, satis bolgeleri,

musteri paylasimi) hakkinda anlasmalar
yapmamak;

rakipler ile rekabeti belirleyen faktorler
hakkinda bilgi alisverisinde bulunmamak;
satis partnerlerimizin fiyatlari veya diger
satis kosullarini belirlemesi Uzerinde
herhangi bir etkide bulunmamak (ne
dezavantajlar ile tehdit ederek ne de
avantajlar vaat edilerek);

ihalelere midahale etmemek; yani
tekliflerimiz ile ilgili olarak rakiplerimizle
anlasmiyor ve ihaleye cikan taraflarin bize
kamuya acik olmayan bilgileri aktarmasi-
ni talep etmemek;

piyasaya hakim kosul ve konumlari suis-
timal etmemek (6rnegdin sevkiyati boykot
ederek);

gercek olmayan veya yaniltici reklam
amacl ifadeleri kullanmamak.

Bu kurallar hakkinda ayrintili bilgiye uyum kosullarinin ele
alindidi sirket kurallar dizisinden ulasabilirsiniz.



4  RuUsvete karsi mucadele

Uriinlerimiz ile hizmetlerimizin fiyati, performansi
ve kalitesi ile hayran birakmamiz sayesinde reka-
bette basarili olmak istiyoruz, satis kararr baska bir
sekilde verildigi icin degil.

Yolsuz davranis yasaktir. Bir kisi bir siparis basla-
tilirken, verilirken veya islenirken 6zel muamele
gormek icin kisisel ayricaliklar talep ettigi, kabul
ettigi, sundugu ya da verdigi takdirde yolsuz
davranis mevcut demektir. Hem bu faydayi sunan
(veya buna soz veren) kisi, hem de talep eden (ya
da kabul eden) kisi cezai olarak sorumludur.

Kisisel ayricaliga nakit ddemeler (6rn. bagislar),
nakit olmayan ¢demeler (6rn. kupon, davet,
yasak olan fiyat azaltma) veya maddi degeri olan
hediyeler dahildir.

Davetler ve hediyeler verme veya kabul etme ile
yolsuz davranis arasindaki fark agik kilinmalidir.
Bu duruma, “tipik sosyal avantajlar” séz konusu
oldugu ve bu davetler, drnegin, bir sézlesmenin
verilmesiyle baglantili olarak dncelikli davranis
sergileme amacina sahip olmadigi takdirde izin
verilebilir. Ancak uygun olmayan bir etkinin var ol-
dugu goriintsu bile bu durumlarda hizlica ortaya
cikabilir, bu nedenle &zellikle yerel ve yabanci res-
mi gorevliler (orn. resmi temsilciler veya hukimet
organizasyonlari) ve tip sektoriinde gorev yapan
calisanlar (6rn. doktorlar ve eczacilar) s6z konusu
ise Ozel bir dikkat sergilemek gerekmektedir. Bazi
ulkelerde bu kisilere verilen hediyeler ve yapilan
davetler her kosulda yasaktir.

Nasil davranmaliyiz?
Sunlara dikkat etmeliyiz:

m s kararlanmizi bize kisisel cikar saglayip
saglamayacagina bakarak vermemek.

m ZEISS lehine verilecek is kararlarini is or-
taklarimizin karar vericilerine kisisel cikarlar
Onererek veya saglayarak etkilemeye calis-
mamak.

m Rusvet girisimlerini ret etmek ve amirinizi
veya uyum sorumlusunu hemen bu durum-
dan haberdar etmek.

m Davetler ve hediyeler konusunda ¢ok dikkatli
olmak, drnegin olcut olarak 50 € (veya ilgili
Ulkede buna karsilik gelen para birimindeki
rakamsal degeri) seviyesini kullanmak.

m Uygun olmayan ancak nezaket icabi ret
edilemeyecek olan hediyeleri kabul etmek ve
ekibin kullanimina sunmak (6rnegin sirket ici
bir cekilis icin).

m Resmi birimlerde gorev yapan makam
sahiplerine ve tip sektoru calisanlarina her-
hangi bir davette bulunmamak ve hediyeler
vermemek. Bu bir Grlin sunumu veya egitim
organizasyonlari kapsaminda verilen ve ma-
kul bir degerde olan bir 6gle yemegi/aksam
yemedi veya agirlama icin gecerli degildir.

m Bir sUphe s6z konusu ise durumu yoneticiniz
veya uyum sorumlusu ile gorismek.

Bu kurallar hakkinda ayrintili bilgiye uyum kosullarinin ele alindigi
sirket kurallar dizisinden ulasabilirsiniz.



5  Sirket mulkiyetinin kullanimi

Her bir calisan sirketin tertibatlarini, 6zellikle
bilgi ve iletisim sistemleri gibi makine ve aletleri
titiz ve amacina uygun bir sekilde kullanmakla
yukumludur. Calisanlara veya isletmeye hizmet
eden calisma yeri ve tum tertibatlar daima te-
miz ve dlzenli tutulmali ve hasarlar yoneticiye
bildirilmelidir.

Sirketteki sorumlu birim net bir sekilde ifade
etmeden sirket mulkiyeti ¢zel amaclar igin kul-
lanilamaz veya sirket sinirlari dahilinde bulunan
alanlardan disariya ¢ikartilamaz.

Bununla ilgili ihlaller gerektiginde ilgili ¢alisan
agisindan ceza hukuku veya is hukuku anlamin-
da ortaya cikacak sonuglara neden olabilir.

Nasil dogru davraninz?
Dogru davranmak icin...

m Bilgi ve iletisim sistemleri gibi tim sirket
mulklerini kayip, hasar veya kétu amacli
kullanima karsi korumak;

m Hasar veya kayiplari derhal bildirmek;

m Sirket tarafindan kullanima sunulmus olan
yardimcr malzemeleri dikkatli ve titiz bir
sekilde kullanmak;

m is seyahatlerinin rezervasyonunda ve
faturalandirimasinda gecerli olan seyahat
kurallarina uymak;

m Sirket mulkiyetini sadece yoneticinin izni
ile 6zel amaclar igin kullanmak veya sirket
sinirlarindan disarya ¢ikartmak;

m Sirket mulkiyetini hicbir zaman yasa
disi veya diger tirden izin verilmeyen
amaclar igin (6rn. yasakli sitelere erisim)
kullanmamak;

m Firmanin mallarina Gglncl bir kisinin zarar
verip vermedigini kontrol edin (6rn. hirsiz-
Ik, aldatma, hacker saldirilari yolu ile)

Bu konu ile ilgili minferit hususlar hakkinda ayrintili bilgiye
sirketin sirket glvenligi ile ilgili kurallar dizisinden ulasabilirsiniz.



6  Sirket gizli bilgilerinin korunmasi ve bilgi islem guvenligi

icatlarimiz ve bilgi birikimimiz sirketimizin uzun
vadeli basarisi acisindan son derece dnemli-
dir. Bu nedenle fikri mulkiyetlerimizin Gglncu
taraflarca bilinmesine ve Ucuncu taraflarca
izinsiz bir sekilde ulasiimasina karsi korunmasi
gerekmektedir. Fikri mulkiyetler kapsaminda
orn. icatlar ve Urlin prototipleri, bunun yaninda
orn. musterilerle, tedarikgilerle ve yaziimlarla
ilgili detay bilgiler gibi sirket sirlari da yer alir.

Bilgi islem guvenligi fikri mulkiyetlerin yetkisiz
UgUincu taraflarca erisilmesine, hirsizliga, bilgi
birikimimizin disariya sizmasina veya sifreler,
anti-virts yazilimlari veya erisim konseptleri
gibi cesitli bilgi islem dnlemleriyle zararl
yazilimlarin etkilerine karsi korunmasina destek
vermektedir.

Bunun disinda calisanlar ZEISS mensuplari olma
nitelikleri ile gerekli izinleri almadan kamuya
aclk tartismalara (6rn. sunum organizasyonlari-
na, internet forumlarina vs.) katilamazlar veya
sirket acisindan énemli bilgileri kamuya agik
ortamlarda (6rn. internet) paylasamazlar.

Sirket sirlarinin kaybr sirketin gelecekteki basa-
risi, dolayli olarak da sirket calisanlari Gzerinde
olumsuz sonuclar olusmasina neden olabilir.

Nasil dogru davraniriz?
Dogru davranmak icin...

m sirketi ilgilendiren gizli bilgilerin gizli tu-
tulmasina ve yetkisiz kisilere (aile Gyeleri
ve arkadaslar da bu kapsamda yer alir)
aktarilmamasina dikkat etmek;

m dosya ve verileri yetkisiz erisime karsi
korumak (sifrelemek);

m bilgi islem ve sirket gvenligi birimi
tarafindan belirlenmis olan glvenlik stan-
dartlarini hem kisisel kullanimda hem de
Uclncd taraflar ile olan iletisimde dikkate
almak ve ayni glvenlik standartlarini bize
UgUncu taraflarca erisime sunulan bilgiler
icin de ayni titizlikle kullanmak;

m sosyal medya araclarini kullanirken gizli
verileri aktarmamak;

m Sirket verilerini dzel elektronik veri tasiyi-
cllari Uzerine kayit etmemek;

m Ozel elektronik cihazlari sirket agina
baglamamak.

Uyulmasi gereken givenlik standartlari hakkinda ayrintili bil-
giye marka yonetimi ve iletisim ile sirket glivenligi hakkindaki
sirket kurallar dizisinden ulasabilirsiniz.



7  liceriden bilgi verme yasagi

Uye haklari yatinmailarin korunmasi amacina
hizmet eder. Su hususlar yasaklamaktadir;

m iceriden bir bilginin degerli kagitlarin aiminda
veya satiminda dogrudan veya dolayli kisisel
avantajlarin elde edilmesi icin kullanmak ve

m bu turden bilgilerin izinsiz bir sekilde baskala-
rina aktariimasi.

iceriden bilgiler henliz piyasa tarafindan bi-
linmeyen ve bunlarin bilinmesinin ilgili degerli
kagrtlarin seyrini ciddi anlamda etkileyebilecek
durumda olan bilgilerdir (6rn. planlanan sirket
alimlari, iki sirketin isbirligi ile ilgili olarak yapil-
mis stratejik anlasmalar, finansal sonuglar, yeni
artnler, Grunlerle ilgili problemler veya dnemli
sdzlesmeler hakkindaki bilgiler).

Yasaklanmis olan iceriden bilgi alip satma faali-
yetleri hem calisan hem de sirket agisindan ciddi
cezai ve sivil haklar kapsamindaki sonuclara
neden olabilir.
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Nasil dogru davraninz?
Dogru davranmak icin...

m Ticari faaliyetlerimiz kapsaminda borsa
odakli sirketler (6rn. Carl Zeiss Meditec
AG veya digerleri) Uzerinden edindigimiz
ve kuru etkileyebilecek nitelikte olan
bilgileri, bu bilgiler kamuda bilinmiyor
olmadigr muddetce, bu sirkete ait olan
hisseleri almak veya satmak icin kullan-
mamak;

m bu tdrden bilgileri Gguncd kisilere aktar-
mamak ve bu kisilere hisselerin alinmasi
veya satilmasi hakkinda herhangi bir
tavsiyede bulunmamak (Ugtncu kisiler
kapsaminda aile Uyeleri, partnerler, ar-
kadaslar veya bu bilgilere sahip olmayan
diger ZEISS calisanlari da yer almaktadir).



8  Cikar catismalarinin ve bireysel hareketlerin onlenmesi

GUnlUk calisma hayatinda 6zel ve kisisel cikar
veya iliskilerin ZEISS aleyhinde oldugu durumlar
ortaya ¢ikabilir. Catismalar érnegin kendi ticari
(yan) faaliyetlerinizden, duruma bagl olarak

da aile Uyelerinin faaliyetlerinden dolayi ortaya
cikabilir.

Cikar catismalarinin énlenmesi icin ek (ticari)
faaliyetler, Gyelikler veya benzeri hususlar icin il-
gili personel biriminin bilgilendirilmesi ve bunun
icin izin alinmasi gerekmektedir.

ZEISS calisanlarinin toplum siyaseti veya sosyal
alanda aktif olmasini destekler. Derneklerde,
siyasi partilerde veya diger toplumsal, politik
veya sosyal kurumlarda bir faaliyet, ister bir
makami temsilen ister goénulll olarak yapilyor
olsun, her kosulda is s¢zlesmesinden kaynak-
lanan gorevlerin yerine getirilebiliyor olmasi ile
baglantili olmalidir.

Ortaya konulmamis olan ¢ikar catismalari ve
izin alinmamis olan yan faaliyetler sirket agisin-
dan bir zarar anlamina gelebilir ve ilgili calisan
agisindan is hukuku ile baglantili sonuclarin
dogmasina neden olabilir.

Nasil dogru davraninz?
Dogru davranmak icin...

m olasi veya mevcut ¢ikar catismalarini yone-
ticilerimize bildirmek;

m Cikar catismalarina maruz kaldigimiz karar-
lar is arkadaslarimiza veya yoneticilerimize
bildirmek;

m bir ¢ikar catismasi nedeniyle kendimizin
yerine getiremedigi bir faaliyetin bize yakin
bir kisi (6rn. aile Uyesi, partner) tarafindan
yerine getirilmesini saglamamak;

m Bir ek faaliyete baslamak istedigimizde
yoneticimizi bilgilendirmek ve personel
biriminden gerekli izinleri almak (baska
bir sirkette bir goérev Ustlenmek, baska bir
sirket icin faaliyette bulunmak, kendimize
ait bir ticari faaliyette bulunmak gibi);

m |5 sdzlesmemizden kaynaklanan gérevler
ile ilgili olarak bir catismanin ortaya ¢ikma-
sini énlemek icin gonulld bir gorev (6rn.
hakim, idare Uyesi, faaliyet yoneticisi vs.)
aldigimizda yoneticimizi bilgilendirmek.



9 ihracat kontrol ve guimruik gerekliliklerine uyulmasi

ZEISS global olarak faaliyette bulunan, tim
diinyada gerceklestirdigi ticari faaliyetler kapsa-
minda Urunlerin serbest dolasimini sinirlayan du-
zenlemeleri dikkate almasi gereken bir sirkettir.

Cesitli ulusal ve uluslararasi kanun veya ambar-
golar urtnlerini teknolojinin veya hizmetlerin
ithalatini, ihracatini veya Ulke icindeki ticaretini
ve sermaye ve 6deme akislarini sinirflama ve
yasaklama. Bu sinirlama ve yasaklar Grindnin
niteliginden, mensei veya kullanim Ulkesinden
veya ticari partnerin kendisinden kaynaklanabilir.

ZEISS ayni zamanda kacaklikla mucadele konu-
sunda da ciddi énlemler almistir. Her bir ZEISS
sirketi ile buralarda gorev yapan calisanlar hem
ithalat hem de ihracat islerinde glimruk kanu-
nundan kaynaklanan ilgili gerekliliklere uymakla
yukumludar.

Belirtilmis olan gerekliliklerin ihlal edilmesi ilgili
ticari birimi agisindan ortaya ¢ikabilecek olan
sonuglar disinda sirketler grubunun tamaminin
itibarini ciddi anlamda olumsuz etkileyebilir ve
hesaplanamaz sonuglar dogurabilir.
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Nasil dogru davraninz?
Dogru davranmak icin...

m Mal ve hizmetlerin aliminda, satiminda
veya araciiginin yapiimasinda ve tekno-
loji transferlerinde herhangi bir sinirlama
veya yasagin s6z konusu olup olmadigi
ile ilgili olarak ilgili uzmanlar tarafindan
gerekli kontrollerin yapilmasini saglamak;

m gerektiginde talep edilen resmi izinleri
ilgili ticareti gerceklestirmeden 6nce
almak;

m jthalat ve ihracat islerinde ilgili gimruk
kanunu gerekliliklerini kontrol etmek ve
bunlara uygun olarak hareket etmek.

Bu kurallar ile ilgili ayrintili bilgiye ihracatin kontrolii hakkinda-
ki sirket kurallar battntnden ulasabilirsiniz.



10 s saghgi ve guvenligi

Calisma yerindeki guvenlik ve tum calisanlarin
saghginin korunmasi ZEISS icin kurum kultirdn-
de koklu bir yere sahip olan temel bir esastir.

Bu nedenle her bir ZEISS birimi kendi calis-
ma alaniicin gerekli olan kaza énleme ve is
saghgr ile ilgili gerekli onemleri almak ve isi
insani cerceveler kapsaminda sekillendirmekle
yukumluddar.

is guvenligi ve saghg kapsaminda bizim icin
calisanlarimizin is seyahatleri dncesinde ve
sirasinda desteklenmesi de yer almaktadir.

Her bir yonetici kendi calisanlarinin korunma-
sindan sorumludur ve calisanlarini bilgilendir-
mek, egitmek ve gozetmekle yukimludur.

Nasil dogru davraniriz?
Dogru davranmak icin...

m glvenlik talimatlarina uygun davranmak

(6rn. tehlikeli maddelerle calisirken);

m tehlike bilincine sahip bir sekilde gelisim

gostermek ve glvenlikle ilgili faaliyetlere
katki saglamak;

m gUvenligi tehlikeye atan durumlarin hig

olusmamasi icin ihtiyatll davranmak;

m tehlikeli durumu ortadan kaldirmak;
m tespit edilen kazalari veya olasi gérinen

tehlike ve yUklenmeleri ile ramak kala ka-
zalarini derhal ilgili yoneticiye bildirmek;

m is seyahatlerinde 6ncesinde seyahat gu-

venligi konusunu sonuca baglamak;

m sirket tarafindan sunulan énleyici dnlem-

lerden yararlanmak.

Bu kurallar hakkindaki ayrintilari is gtvenligi ile ilgili sirket
kurallar btintnde bulabilirsiniz.



11 Urln glvenligi

Performanslarinin yaninda trtnlerimizin
emniyeti ve guvenilirligi de basarimiz agisindan
belirleyicidir. Uriin giivenligi gelistirmeyle baslar,
tedarik ve Uretim sureclerine eslik eder ve
Urdnlerimizin muUsterilerimizdeki kurulumu ve
servis faaliyetleri ile ilgili olarak oldukca dnemli
bir faktordar.

Uriin gavenliginin saglanmasi Griinlerimizin
gelistirme, Uretim, onay ve satisl ile ilgili cok
saylda yasal gereklilige hizmet etmektedir.
ZEISS Urlnleri kullanicilarin glvenlik ve saghigini
tehlikeye atmamalidir ve belirli kalite 6zellikleri-
ni karsiliyor olmalidir.

Kusurlu Grdnler blyuk zararlara neden olabilir
ve bu zararlar sadece sirketi (6rn. geri cagirma
aksiyonlari, itibar) degil, ¢zellikle kullanicinin
kendisini olumsuz bir sekilde etkileyebilir.
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Nasil dogru davraninz?
Dogru davranmak icin...

m kalite gerekliliklerine uymak;

m bu Urdnlerin kullanima sunulmasi ile ilgili
gerekli tim izinleri almak;

m Urlnlerimizden kaynaklanan tehlikeler
hakkinda bilgi sahibi oldugumuzda mus-
terilerimizi bilgilendirmek ve gerekli ¢6-
zUm onerilerini sunarak gergeklestirmek.



12 Cevrenin korunmasi ve enerjinin verimli sekilde kullaniimasi

Sirketimiz cevrenin korunmasini sirket agisindan
vazgecilmez bir gorev olarak kabul etmekte

ve Urunlerimizin kaynaklari koruyan ve enerji
acisindan verimli bir sekilde Uretilmesini dGnemli
bir Gretim faktorl olarak degerlendirmektedir.
Cevrenin korunmasi ve enerjinin verimli bir
sekilde kullanilmasi agisindan asagidaki kisisel
sorumluluklar bulunmaktadir:

m Cevreye korumaci bir yaklasimla davraniima-
si ve enerji, dizenlenmis geri donusim ve
imha da dahil olacak sekilde tum kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasi faaliyetlerimiz
agisindan bir yakimlulUktlr. Bu sayede insan,
cevre ve doga Uzerinde olusan yukleri dnllyor
veya minimize ediyoruz ve enerji ile baglantili
performansi strekli olarak iyilestiriyoruz.

m Gelistirme ve tasarim, Uretim sUreci, amba-
lajlama ve Urlinlerimizin génderimi sirasinda
iyi bir cevre icin gerekli olan kosullari dikkate
aliyor ve bu hususlara islemlerin iyilestirilmesi
ve yeni tesis ve Urlinlerin devreye alinmasinda
da buyuk bir 6nem veriyoruz.

m Kaynaklarin kullanimi sirasinda - strddrlebilir
bir ekonomikligi de saglayarak - olabilecek en
buyuk verimliligi elde etmek temel hedefimiz.

Cevre duzenlemelerinin ihlali sadece insana ve
dogaya zarar vermekle kalmaz, ayni zamanda
sirketimizin basarisina da kalici olarak zarar vere-
bilir (6rn. itibar kaybi, cezalar nedeniyle).

Nasil dogru davraniriz?
Dogru davranmak icin...

m Kaynaklari (6rn. su, kagit, elektrik)
dikkatli bir sekilde kullanmak, kurallara
uygun sekilde imha etmek ve yeniden
kullanmak;

m Tum katma deger saglama ve Uretim
sreclerinde cevrenin korunmasi ve enerji
verimliligi ile ilgili tedbirleri g6z 6nlinde
bulundurmak;

m Atiklarin imhasinda cevre bilinci ile hare-
ket etmek;

m Cevre ile ilgili riskleri bildirerek cevresel
zararlari onlemek;

m Ortaya ¢ikmis olan cevresel zararlarda
derhal yasal olarak gerekli olan bildirim-
leri resmi birimlere yapacak olan sirket
icindeki uzmanlara bildirmek.

Bununla ilgili ayrintili bilgiye cevrenin korunmasi ile ilgili sirket
kurallar butintnden ulasabilirsiniz.



13 Kisisel verilerin korunmasi

Verilerin elektronik olarak islenmesi ne kadar
kolay ve kapsamli hale gelirse musterilerimizin,
is ortaklarimizin ve calisanlarimizin kisisel
verilerinin (orn. isim, adres, dogum tarihi, vergi
numarasl, saglhk durumu hakkindaki bilgiler)
korunmasi da bu oranda énem kazanmaktadir.
Bu tUrden kisisel veriler sadece gecerli yasalar
kapsaminda aktarilabilir ve islenebilir.

Verilerin korunmasina iliskin diizenlemelerin
ihlali yuksek cezalarin verilmesini gerektirir.
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Nasil dogru davraninz?
Dogru davranmak icin...

m kisisel bilgilerin ne kadarini kullanabilece-
gimizi anlamak icin bize genel bir
Ozet sunmak;

m kisisel bilgilerin nasil kullanilacagi
konusunda veri glvenligi sorumlusunu
bilgilendirmek;

m Kisisel verileri yetkisiz erisime karsi koru-
mak (6rn. gerekli guvenlik standartlarini
Gguncu kisilerle yapilan elektronik iletisim-
de uygulamak);

m Kisisel verileri sadece bir gorevin yerine
getirilmesi icin gerekli oldugunda ve ka-
nunlar tarafindan izin verildiginde almak,
kayrt etmek veya aktarmak;

m Kisisel veriler iceren evraklar gtvenli ve
kontrollt bir sekilde imha etmek;

m gerekli durumlarda veri koruma gorevlisini
veya yoneticinizi aramak.

Bununla ilgili ayrintili bilgiye kisisel verilerin korunmasi ile ilgili
sirket kurallar buttintnden ulasabilirsiniz.



14 Finansal butunluk ve para aklama ile mucadele

TUm ticari faaliyetlerin muhasebe kayitlarina,
bilancolarda ve vergi bildiriminde dtzenli bir
sekilde belirtiimesi gerekir. Bunun icin tim
islemlerin duzgln ve tam olarak kayit edilmesi
ve ¢ogaltilabilir bir sekilde dokiimante edilip
arsivlenmesi gerekmektedir. Buna aykiri her tir
davranis, bilango manipulasyonlari nedeniyle
incelemelere, evrak sorunlarina, dolandiricilik
ithamlarina, vergi cezalarina veya para aklama
ithamlarina maruz kalma tehlikesini beraberin-
de getirir.

Para aklama yasa disi olarak elde edilmis
paranin menseinin (6rn. terdr, uyusturucu
ticareti, santaj veya diger tUrden cezai suclar)
yasal ticaret icerisine akitilarak ortilmesi ve bu
sayede kanunlara uygun olarak edinilmis olarak
gosterilmesinin saglanmasi anlamina gelmek-
tedir. Para aklama veya diger tirden yasa disi
amaclarla kullanmamak veya bu tirden bir dav-
ranisa katkida bulunmamak ZEISS'in aciklanmis
hedeflerinden bir tanesidir.

Nasil dogru davraniriz?
Dogru davranmak icin...

faturalandirma kurallarina uymak;

m normal proseslerin disinda herhangi bir

is yapmamak;
sirketin isleri ile ilgili her turlt dokumani
diizglin bir sekilde arsiviemek;

m yasal saklama yukumluluklerine uymak;
m resmi incelemeler veya 6zel hukuk ile

ilgili hukuk davalari ile ilgili dokimanlari
rastgele ve duslincesiz bir sekilde degis-
tirmemek ve imha etmemek;

para aklama ile ilgili ipuglarinin s6z
konusu oldugu isleri tamamlamamak

ve her bir stpheli durumda, durumu

ilgili yonetici veya yetkili uyum sorumlusu
ile gorusmek.



15 Sdpheli durumlarda davranis ve yonlendirme icin

yetkili kisiler

Her bir calisandan kendi davranisi ile ilgili huku-
ki endiselerde veya calisma ortaminda hukuki
a¢idan suphe uyandirici nitelikteki islemlerin
yapildigi ile ilgili isaretler séz konusu oldugunda
yoneticilerden, yetkili uzman departmanlardan,
calisan temsilcilerinden veya uyum organizas-
yonundan danismanlik ve yardim talep etmesi
beklenmektedir.

Tum uyum yetkililerinin bir listesini ve detayli
uyarilari sirket ici ag icerisinde Compliance
altinda bulabilirsiniz.

Tum talepler ciddiye alinmakta ve ilgili bildi-
rimde bulunan kisi disiplinle ilgili 6nlemler veya
cezalar almayacaktir, s6z konusu yanlis davranis
ispat edilemezse bile. Ancak baskalarina zarar
vermek Uzere bilingli bir sekilde yanlis veya

kotu niyetli bir ithamda bulunulmasina tolerans
gosteriimez.

Uyarilarin anonim olarak yapiimasi da mim-
kinddr.

Uyarida bulunan kisi gizlilik talebinde buluna-
cak olursa bu talebi karsilanir.
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Nasil dogru davraninz?
Dogru davranmak icin...

m cesur olmak ve sUphe uyandiran durum-
larda sorgulamak veya tahmin edilen
hatali davranis ile ilgili uyarida bulunmak;

m Endiselerinizi yerel birime veya bunlar
lokal olarak ele alinmazsa bunun tzerin-
de yer alan uyum organizasyonunda BG
veya global dizeyde bildirmek.



16 Yoneticilerin 6zel sorumlulugu

Sirketin Ust duzey yoneticilerine ve her seviye-
den idari amirlere davranis kurallari buttindne
uyulmasi konusunda buyuk bir sorumluluk
dusmektedir.

Bu kisilerin

m oOrnek olmasi,

m calisanlarinin davranis kurallar buttnu-
nun gerekliliklerini bildiginden, anlamis
olmasindan ve bunlara uymasindan
emin olmas,

m calisanlarina yonelik egitim ve bilgilendir-
meleri gerceklestirmesi,

m calisanlarinin gunlik calisma hayatindaki
saglik ve glivenligini garanti altina almasi

m davranis kurallar butindne uyulmasini
kesin bir sekilde saglamasi ve gerektigin-
de duzeltici ve disiplinle ilgili dnlemlerle
mudahale etmesi,

m calisanlar icin ulasilabilir bir yetkili
olmalari ve hatali davranislar ile ilgili
uyarilar inceleyerek destek olmalari
beklenmektedir.
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